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IZJAVA O SAOBRAZNOSTI 

PODACI O POTROŠAČU: 

Ime i prezime/poslovno ime:  __________________________________________________________________________________ 

Adresa (opciono):  ___________________________________________________________________________________________ 

Potpis kupca:  ______________________________________________________________________________________________ 

Broj fiskalnog računa / fakture: _________________________________________________________________________________ 

PODACI O TRGOVCU: 

Ime i prezime (Ime firme): ____________________________________________________________________________________ 

Adresa: ___________________________________________________________________________________________________ 

Potpis Prodavca:  ____________________________________________________________________________________________ 

Br.l.k. (PIB firme): ___________________________________________________________________________________________ 

U __________________________, Dana: ___________________      M.P.          Potpis: ____________________________________ 

*  Napomena:   

U slučaju reklamacije, Potrošač (krajnji korisnik) se najpre obraća Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod. 

Specifikacija isporučene robe: 

Šifra i Naziv Robe: Serijski broj: 

  

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na sledećim stranama  ovog 

dokumenta. 
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Saobraznost: 

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizičko lice koje nastupa na 

tržištu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u druge komercijalne 

svrhe, uključujući i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za 

njegov račun. 

- Potrošač je fizičko lice koje na tržištu pribavlja robu ili usluge u 

svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj 

komercijalnoj delatnosti. 

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove 

Reklamacione izjave. 

- Trgovac je dužan da isporuči robu koja je saobrazna ugovoru. 

Smatraće se da je roba saobrazna ugovoru ako ispunjava 

subjektivne i objektivne zahteve utvrđene ovim članom, tamo 

gde je primenjivo, ako je pravilno ugrađena i ako ne postoje 

prava trećeg koje isključuje, umanjuje ili ograničava pravo 

potrošača, a o čijem postojanju potrošač nije obavešten, niti je 

na to pristao.  

- Subjektivni zahtevi za saobraznost su ugovoreni, tako da tamo 

gde je primenjivo, roba mora da:  

- 1) odgovara opisu, vrsti, količini i kvalitetu kao i da poseduje 

funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i druge 

karakteristike u skladu sa ugovorom o prodaji;  

- 2) bude podesna za svaku posebnu namenu za koju je potrošaču 

potrebna i o kojoj je potrošač obavestio trgovca najkasnije u 

vreme zaključenja ugovora o prodaji i u odnosu na koju je 

trgovac dao pristanak;  

- 3) bude isporučena sa svom dodatnom opremom i uputstvima, 

uključujući uputstva za instalaciju i korisničku podršku, kako je 

utvrđeno ugovorom o prodaji; i  

- 4) bude isporučena sa ažuriranjima kako je utvrđeno ugovorom 

o prodaji.  

- Objektivni zahtevi za saobraznost su da roba:  

- 1) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste u 

skladu sa propisima ili tehničkim standardima ili, ako takvih 

tehničkih standarda nema, primenjivim kodeksom ponašanja u 

odnosnom sektoru;  

- 2) ako je primenjivo, odgovara kvalitetu i opisu uzorka odnosno 

modela koji je trgovac pokazao potrošaču pre zaključenja 

ugovora;  

- 3) ako je primenjivo, bude isporučena zajedno sa dodatnom 

opremom, uključujući ambalažu, uputstvom za instalaciju ili 

drugim uputstvom, čiji prijem potrošač može razumno da 

očekuje;  

- 4) odgovara količini i poseduje kvalitet i druge karakteristike, 

uključujući one koje se odnose na trajnost, funkcionalnost, 

kompatibilnost i bezbednost, koje su uobičajene za robu iste 

vrste i koje potrošač može razumno da očekuje s obzirom na 

prirodu robe i uzimajući u obzir javno datu izjavu koje je dao 

trgovac ili drugo lice u lancu isporuke uključujući proizvođača, ili 

koje su date u njihovo ime, naročito ako je obećanje učinjeno 

putem oglasa ili označavanjem robe.  

- Trgovca ne obavezuje javno data izjava navedena u tački 4) 

Objektivnih zahteva iz ove izjave ako:  

- 1) nije znao ili nije mogao znati za datu javnu izjavu ili  

- 2) je do trenutka zaključenja ugovora javna izjava izmenjena na 

isti ili uporediv način kao i kad je data ili  

- 3) data javna izjava nije mogla uticati na odluku potrošača da 

zaključi ugovor.  

- U ugovorima o prodaji robe sa digitalnim elementima u kojima je 

predviđena jednokratna isporuka digitalnog sadržaja ili digitalne 

usluge, trgovac će  obavestiti potrošača o ažuriranjima, 

uključujući sigurnosna ažuriranja, koja su potrebna da roba bude 

saobrazna, i obezbediće mu ažuriranja tokom perioda u kom ih 

potrošač može razumno očekivati s obzirom na vrstu i svrhu robe 

i digitalnih elemenata a uzimajući u obzir okolnosti i prirodu 

ugovora o prodaji.  

- Obaveza trgovca o obezbeđivanju ažuriranja kod ugovora o 

prodaji kojim je predviđena kontinuirana isporuka digitalnog 

sadržaja ili digitalne usluge na rok duži od dve godine traje do 

isteka roka za koji je dogovorena isporuka, a kod kojih je 

kontinuirana isporuka dogovorena na dve godine i kraće, 

obaveza trgovca o obezbeđivanju ažuriranja traje dve godine od 

trenutka prelaska rizika.  

- Ako potrošač u razumnom vremenskom roku ne instalira 

ažuriranja dostavljena u skladu sa prethodna dva stava, trgovac 

nije odgovoran za nesaobraznost koja proizilazi isključivo iz 

propuštanja instalacije ažuriranja ako:  

- 1) je obavestio potrošača o dostupnosti ažuriranja i posledicama 

propuštanja ažuriranja i  

- 2) propust potrošača da instalira ažuriranje ili pogrešna 

instalacija ažuriranja od strane potrošača nisu posledica 

nedostataka u uputstvu koje je dostavljeno potrošaču.  

 

- Trgovac odgovara za nesaobraznost isporučene robe ugovoru 

ako:  

1) je postojala u času isporuke potrošaču, bez obzira na to da li je 

za tu nesaobraznost trgovac znao;  

2) se pojavila posle isporuke potrošaču i potiče od uzroka koji je 

postojao pre isporuke;  

3) je potrošač mogao lako uočiti, ukoliko je trgovac izjavio da je 

roba saobrazna ugovoru.  

- Trgovac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu usled 

nepravilne instalacije ako:  

1) instalacija čini deo ugovora o prodaji, izvršio ju je trgovac ili je 

izvršena na odgovornost trgovca ili  

2) je roba za koju je bilo predviđeno da je instalira potrošač 

nepravilno instalirana od strane potrošača, a nepravilna 

instalacija je posledica nedostatka u uputstvu koje je dostavio 

trgovac ili, u slučaju robe sa digitalnim elementima, koje je 

dostavio trgovac ili trgovac digitalnog sadržaja ili digitalne 

usluge.  

- Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku 

zaključenja ugovora o prodaji potrošač bio posebno obavešten 

da roba ne ispunjava objektivne zahteve u pogledu saobraznosti 

i zahteve koji se odnose na ažuriranje robe sa digitalnim 

elementima, kao i ako se potrošač sa tim posebnom izjavom 

izričito saglasio.  

-  

 

 

 

- - Radi ostvarivanja svojih prava, Potrošač izjavljuje reklamaciju 

Trgovcu.  

- Trgovac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna specifikaciji 

proizvođača te da će ispravno funkcionisati ako se potrošač bude 

striktno pridržavao uputstva za rukovanje i postupao sa robom 

na način kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi. 

- Smatra se da LCD panel ispunjava ugovorene, deklarisane i 

uobičajene zahteve u pogledu kvaliteta, ukoliko broj i vrsta 

neispravnih (defektnih) piksela ne prelaze dozvoljene granice 
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utvrđene važećim međunarodnim standardima za ocenu 

kvaliteta LCD panela, uključujući standarde ISO 9241-302:2008, 

ISO 9241-303:2011, ISO 9241-305:2008 i ISO 9241-307:2008 (ili 

njihove važeće izmene i dopune odnosno standarde koji ih 

zamene). Prisustvo defektnih piksela u granicama dozvoljenim 

navedenim standardima ne smatra se nesaobraznošću robe niti 

nedostatkom u smislu propisa kojima se uređuje zaštita 

potrošača i obligacioni odnosi. 

-  

- Software potrošaču nije prodat, već mu je dat na korišćenje, pod 

uslovima definisanim u korisničkoj licenci. 

- Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru, potrošač koji je 

obavestio trgovca o nesaobraznosti ima pravo da zahteva od 

trgovca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili 

zamenom ili da zahteva odgovarajuće umanjenje cene ili da 

raskine ugovor u pogledu te robe.  

- Potrošač ima pravo da bira između opravke ili zamene kao 

načina otklanjanja nesaobraznosti robe.  

- Trgovac može odbiti otklanjanje nesaobraznosti robe opravkom 

ili zamenom, ako opravka ili zamena nisu moguće ili predstavljaju 

nesrazmerno opterećenje za trgovca, imajući u vidu sve okolnosti 

konkretnog slučaja uključujući i vrednost robe koju bi imala da je 

saobrazna ugovoru i značaj saobraznosti u konkretnom slučaju.  

- Nesrazmerno opterećenje za trgovca javlja se ako u poređenju sa 

umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane 

troškove, uzimajući u obzir:  

- 1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;  

- 2) značaj saobraznosti u konkretnom slučaju;  

- 3) da li se nesaobraznost može otkloniti određenim pravnim 

sredstvom bez značajnijih nepogodnosti za potrošača.  

- Potrošač ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuće umanjenje 

cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka 

saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna 

opravka je moguća samo uz izričitu saglasnost potrošača.  

- Uzimajući u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrošač 

nabavio, opravka ili zamena mora se izvršiti u primerenom roku 

od trenutka od kada je trgovac obavešten o nesaobraznosti i bez 

značajnih neugodnosti za potrošača.  

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od 30 dana od dana isporuke 

robe potrošaču, potrošač ima pravo da bira između zahteva da 

se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajućim umanjenjem 

cene ili da izjavi da raskida ugovor.  

- Potrošač je dužan da radi opravke ili zamene stavi na 

raspolaganje robu trgovcu. Trgovac je dužan da preuzme 

zamenjenu robu. Otklanjanje nesaobraznosti je besplatno za 

potrošača. Sve troškove koji su neophodni da bi roba postala 

saobrazna ugovoru, a naročito troškove rada, materijala, 

isporuke zamenjene robe i preuzimanja zamenjene robe, snosi 

trgovac.  

 

 

- Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba 

za koju je izvršen povraćaj plaćenog iznosa prelaze u vlasništvo 

Trgovca, odnosno Proizvođača (Uvoznika). 

-  

- Potrošač ne može da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe 

neznatna. Teret dokazivanja da je nesaobraznost robe neznatna 

je na trgovcu.  

- Potrošač nije dužan da plati preostali iznos cene sve dok trgovac 

ne otkloni nesaobraznost u smislu ovog člana. Potrošač nije 

dužan da plati za uobičajenu upotrebu zamenjene robe za period 

pre njene zamene.  

- Ako je nesaobrazna roba koja je bila instalirana na način koji je u 

skladu sa njenom prirodom i namenom pre nego što se 

nesaobraznost pojavila, potrebno popraviti ili zameniti, obaveza 

otklanjanja nesaobraznosti uključuje obavezu uklanjanja 

nesaobrazne robe i instalaciju popravljene robe ili instalaciju 

zamenske robe ili obavezu snošenja troškova tog otklanjanja i 

instalacije.  

-  

- Neće se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se 

prilikom pregleda uređaja utvrdi da su nastupile okolnosti 

navedene u poglavlju „Odgovornosti za saobraznost i 

Saobraznosti ne podležu kvarovi nastali zbog:“ i „Gubitak prava 

potrošača nastaje“ ove Reklamacione izjave. 

- Prava iz po osnovu odgovornosti trgovca za nesaobraznost iz 

Zakona o zaštiti potrošača (Sl. glasnik RS 35/2026), ne utiču na 

pravo potrošača da zahteva od trgovca naknadu štete koja potiče 

od nesaobraznosti robe, u skladu sa opštim pravilima o 

odgovornosti za štetu. 

- Potrošač ima pravo da zahteva odgovarajuće umanjenje cene ili 

da izjavi trgovcu da raskida ugovor ako:  

- 1) trgovac nije dovršio opravku ili zamenu, nije otklonio 

nesaobraznost na zakonom propisan način ili je odbio da je 

otkloni;  

- 2) trgovac i pored pokušaja nije otklonio nesaobraznost;  

- 3) trgovac izjavio da neće ili iz okolnosti proizilazi da neće 

otkloniti nesaobraznost robe u razumnom roku ili bez značajnih 

nepogodnosti za potrošača;  

- 4) je nesaobraznost znatna da opravdava umanjenje cene ili 

raskid ugovora.  

- Potrošač ima pravo na umanjenje cene srazmerno smanjenju 

vrednosti robe koju je primio koja se poredi sa vrednošću robe 

koju bi imala da je saobrazna u vreme zaključenja ugovora.  

- Potrošač ostvaruje pravo na raskid ugovora o prodaji izjavom 

volje trgovcu da raskida ugovor.  

- Kad jedan ugovor ima za predmet više robe, pa je samo neka od 

njih nesaobrazna i postoji razlog za raskid ugovora, potrošač 

može raskinuti ugovor samo u pogledu te robe, a ne i ostale ili 

može raskinuti ugovor u celini ako se od njega razumno ne može 

očekivati da zadrži samo robu koja je saobrazna.  

- Ako potrošač raskine ugovor u celini ili samo u odnosu na 

nesaobraznu robu:  

- 1) potrošač vraća robu o trošku trgovca, a  

- 2) trgovac vraća prodajnu cenu u roku od tri dana od dana kada 

je primio robu ili kad je od potrošača primio dokaz da je robu 

poslao trgovcu.  

 

- . 

Rokovi 

- Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se 

pojavi u roku od dve godine od dana isporuke potrošaču.  

- Kad je ugovorom o prodaji robe s digitalnim elementima 

predviđena kontinuirana isporuka digitalnog sadržaja ili digitalne 

usluge na period od dve godine ili kraće, trgovac je odgovoran za 

nesaobraznost digitalnog sadržaja ili digitalne usluge koja se 

pojavi ili postane očigledna u roku od dve godine od dana 

isporuke istih potrošaču. Ako je ugovorom predviđena 

kontinuirana isporuka na period duži od dve godine, trgovac je 
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odgovoran za nesaobraznost digitalnog sadržaja ili digitalne 

usluge koja se pojavi ili postane očigledna u periodu u kojem je 

digitalni sadržaj ili digitalnu uslugu trebalo isporučivati po 

ugovoru o prodaji.  

- Ako nesaobraznost nastane u roku od godinu dana od dana 

isporuke robe potrošaču, pretpostavlja se da je nesaobraznost 

postojala u trenutku isporuke, osim ako je to u suprotnosti sa 

prirodom robe i prirodom određene nesaobraznosti. Teret 

dokazivanja da nije postojala nesaobraznost snosi trgovac.  

- Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe 

ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne godine od dana prelaska 

rizika na Potrošača. 

- Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji trgovac koristi za 

otklanjanje nesaobraznosti.  

- Potrošač je dužan obavestiti trgovca o nesaobraznosti robe u 

roku od dva meseca od trenutka saznanja za nesaobraznost a 

najkasnije u roku od dve godine od dana isporuke robe 

potrošaču. 

 

-  

- Potrošač može da izjavi reklamaciju trgovcu radi ostvarivanja 

svojih prava iz Zakona o zaštiti potrošača (Sl. glasnik RS 35/2026) 

u roku u kome je predviđena odgovornost trgovca po osnovu 

nesaobraznosti, a posle isteka tog roka reklamacija se izjavljuje 

izdavaocu komercijalne garancije. Ako je davalac komercijalne 

garancije proizvođač, potrošač može da izjavi reklamaciju 

proizvođaču po osnovu date komercijalne garancije tokom 

vremenskog perioda važnosti iste.  

- Trgovac je dužan da primi izjavljenu reklamaciju. Zabranjeno je 

da trgovac naplaćuje utvrđivanje nesaobraznosti.  

- Trgovac je dužan da na prodajnom mestu i internet stranici (u 

slučaju daljinske trgovine) vidno istakne obaveštenje o načinu i 

mestu prijema reklamacija, kao i da obezbedi prisustvo lica 

ovlašćenog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.  

- Potrošač može da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom 

mestu gde je roba kupljena ili na drugom mestu koje je 

određeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, 

elektronskim putem ili na trajnom nosaču podataka, uz 

dostavljanje računa na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija 

računa, slip i sl.).  

- Trgovac je dužan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je 

čuva najmanje dve godine od dana podnošenja reklamacija 

potrošača. Prilikom obrade podataka o ličnosti potrošača, 

trgovac postupa u skladu sa propisima kojima se uređuje zaštita 

podataka o ličnosti.  

- Trgovac je dužan da potrošaču bez odlaganja izda pisanu potvrdu 

ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno 

saopšti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u 

evidenciji primljenih reklamacija.  

- Trgovac je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam 

dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim 

putem odgovori potrošaču na izjavljenu reklamaciju. Odgovor 

trgovca na reklamaciju potrošača mora da sadrži odluku da li 

prihvata reklamaciju, obrazloženje ako ne prihvata reklamaciju, 

izjašnjenje o zahtevu potrošača o načinu rešavanja i konkretan 

predlog u kom roku će i kako rešiti reklamaciju ukoliko je 

prihvata. Rok za rešavanje reklamacije ne može da bude duži od 

15 dana, odnosno 30 dana za tehničku robu i nameštaj, od dana 

podnošenja reklamacije.  

- Trgovac je dužan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za 

rešavanje reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu saglasnost 

potrošača. Rok za rešavanje reklamacije zastaje kada potrošač 

primi odgovor trgovca i nastavlja da teče kada trgovac primi 

izjašnjenje potrošača. Potrošač je dužan da se izjasni na odgovor 

trgovca najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora 

trgovca. Trgovac je dužan da u odgovoru na reklamaciju izričito 

obavesti potrošača o obavezi izjašnjenja, posledicama 

propuštanja tog roka i o zastoju rokova. Ukoliko se potrošač u 

propisanom roku ne izjasni, smatraće se da nije saglasan sa 

predlogom trgovca.  

- Ukoliko trgovac iz objektivnih razloga nije u mogućnosti da 

udovolji zahtevu potrošača u propisanom roku, dužan je da o 

produžavanju roka za rešavanje reklamacije obavesti potrošača i 

navede rok u kome će je rešiti, kao i da dobije njegovu 

saglasnost, što je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih 

reklamacija. Produžavanje roka za rešavanje reklamacija moguće 

je samo jednom.  

- Ukoliko trgovac odbije reklamaciju, dužan je da potrošača 

obavesti o mogućnosti rešavanja spora vansudskim putem i o 

nadležnim telima za vansudsko rešavanje potrošačkih sporova.  

- Nemogućnost potrošača da dostavi trgovcu ambalažu robe ne 

može biti uslov za rešavanje reklamacije, ni razlog za odbijanje 

otklanjanja nesaobraznosti.  

- Ukoliko trgovac usmeno izjavljenu reklamaciju reši u skladu sa 

zahtevom potrošača prilikom njenog izjavljivanja, nije dužan da 

Potrošaču izda potvrdu o prijemu reklamacije ili da pisanim ili 

elektronskim putem odgovori Potrošaču na izjavljenu 

reklamaciju. 

Reklamaciona Izjava i Garantni list 

- Komercijalna garancija je svaka izjava volje davaoca komercijalne 

garancije kojom se obavezuje da, pored odgovornosti trgovca za 

nesaobraznost u skladu sa ovim zakonom, potrošaču izvrši 

povraćaj plaćene cene, zamenu, opravku ili servisiranje robe ako 

roba ne odgovora specifikacijama ili drugim uslovima koji nisu 

povezani sa saobraznošću, a koji su navedeni u izjavi davaoca 

komercijalne garancije ili odgovarajućem reklamnom materijalu, 

kao i prilikom oglašavanja u vezi sa tom robom, koji su potrošaču 

bili dostupni pre ili u vreme zaključenja ugovora; 

-  

-  Ona ne isključuje niti utiče na prava Potrošača u vezi sa 

saobraznošću robe ugovoru i može predstavljati dodatni rok za 

saobraznost robe ugovoru, nezavisno od zakonom predviđenog 

roka, kao i dodatna prava koja se daju Potrošaču u vezi sa robom, 

a koja nisu predviđena zakonom. 

- Prava Potrošača navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja 

sadržana su u dokumentu pod nazivom „Garantni list“ ukoliko je 

dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod 

uslovima i na način predviđen tim dokumentom. 

Obaveze Potrošača (Potrošač je dužan):   

- Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i 

fizičku neoštećenost, jer se naknadne reklamacije toga tipa neće 

uvažiti. 

- Da se striktno pridržava Uputstva za upotrebu i održavanje robe i 

odredbi ove izjave. 

- Da obezbedi odgovarajuće ambijentalne uslove i strujno 

napajanje u skladu sa specifikacijom proizvođača. 
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- Da robu poveri na upotrebu licima obučenim za korišćenje iste i 

da se pre prve upotrebe robe upozna sa uslovima rada, uslovima 

ove Reklamacione izjave, kao i tehničkom dokumentacijom. 

- Ukoliko za konkretnu Robu nije drugačije definisano u njenoj 

tehničkoj specefikaciji i/ili opisu koji je dao Prodavac ili 

proizvođač, Robu koristi isključivo za kućnu upotrebu. 

- Da prilikom reklamacije robe obavezno priloži: originalni fiskalni 

račun ili drugi dokaz o kupovini uređaja 

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podležu kvarovi 

nastali zbog: 

- Neadekvatne instalacije, nestručnog rukovanja ili neadekvatnog 

održavanja. 

- Mehaničkog, hemijskog ili bilo kakvog drugog oštećenja nastalog 

nakon kupovine robe. 

- Varijacija u naponu električne mreže, udara groma i pratećih 

pojava, više sile, elementarnih nepogoda i prirodnih događaja. 

- Korišćenja software-a, drugih priključnih proizvoda, delova ili 

potrošnog materijala koji nisu saglasni specifikaciji proizvođača. 

- Radnji potrošača ili trećih lica, popravki ili prepravki robe od 

strane neovlašćenih lica, upotrebom neodgovarajuće dodatne 

energije ili opreme ili posledica ovih radnji. 

- Preteranim radnim opterećenjem robe, koje prevazilazi tehnički 

radni vek uređaja definisan od strane proizvođača, korišćenja 

robe izvan granica naznačenih u uputstvu, izvan parametara 

radnog režima, izvan broja radnih sati i radnih ciklusa uređaja, 

parametara okruženja i radnih opterećenja preporučenih od 

strane proizvođača. 

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prašine, ekstremnih 

uslova spoljne sredine i slično. 

- Trošenja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se 

upotrebom troše kao što su: sijalice, ležajevi, creva, filteri, kese 

za prašinu, četke za usisivače, toneri, ink kertridži, glave ink jet 

štampača, valjci za povlačenje, mehanizam za transport papira, 

baterije, uređaji za skladištenje podataka sa ograničenim brojem 

radnih ciklusa definisanim od strane proizvođača i sve ostalo što 

proizvođač definiše kao potrošni materijal. 

Gubitak prava potrošača nastaje: 

- Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vršena neovlašćena 

servisna intervencija. 

- Nestručnim i nesavesnim korišćenjem robe. 

- Ukoliko se Potrošač ne pridržava obaveza definisanih u poglavlju 

Obaveze potrošača. 

- Ako Robu koja je namenjena za kućnu upotrebu koristi u 

profesionalne i/ili komercijalne svrhe. 

Napomene:  

- Kupac robe koji se ne smatra potrošačem u smislu Zakona o 

zaštiti potrošača ima pravo na saobraznost robe i sva druga prava 

u skladu sa ugovorom zaključenim sa prodavcem takve robe. 

Ukoliko drugačije nije definisano ugovorom, Kupac robe koji se 

ne smatra potrošačem u smislu Zakona o zaštiti potrošača, ima 

pravo na rok za saobraznost uređaja u trajanju od jedne godine 

od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom slučaju, ostale 

odredbe ove Reklamacione izjave će se primenjivati ukoliko iste 

nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom o prodaji te robe. 

- Usluge na terenu i održavanje koje nisu obuhvaćeni 

Reklamacionom izjavom naplaćuju se prema važećem cenovniku 

servisera. 

- Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potrošač 

upoznat i saglasan sa svime što u njoj piše. 

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu biće nadležan 

sud u Beogradu. 


