IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

PODACI O POTROSACU:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa (opciono):

Potpis kupca:

Broj fiskalnog ra¢una / fakture:

PODACI O PRODAVCU:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:

Potpis Prodavca:

Br.l.k. (PIB firme):

U Dana:

M.P.  Potpis:

* Napomena:

U sluéaju reklamacije, Potrosac (krajnji korisnik) se najpre obraéa Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod.

Specifikacija isporuéene robe:

Sifra i Naziv Robe:

Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na sledeé¢im stranama

ovog dokumenta.




Saobraznost:

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizi¢ko lice koje
nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili
u druge komercijalne svrhe, ukljuéujuéi i druga lica koja
posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potrosac zaklju¢io ugovor
o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potrosac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili
usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili
drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove
Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporudi robu koja je saobrazna
ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporu¢ena roba saobrazna
ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima
svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potro$acu kao
uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za naro¢itu upotrebu za koju
je Potrosac nabavlja, a koja je bila poznata Prodavcu ili mu
je morala bitipoznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste
vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to
je uobicajeno kod robe iste vrste i $to Potrosa¢ moze
osnovano da oéekuje s obzirom na prirodu robe i javna
obedanja o posebnim svojstvima robe data od strane
Prodavca, proizvodada ili njihovih predstavnika, narocito
ako je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi
robe.

- Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe

ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrosaca, bez obzira

na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na Potrodaca, ako poti¢e od

uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na Potroaca;

3) je Potroda¢ mogao lako uoditi, ukoliko je Prodavac izjavio da

je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog

nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili montaze

koju je izvrsio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i

kada je nepravilna instalacija ili montaza robe posledica

nedostatka u uputstvu koje je predao Potro$acu radi
samostalne instalacije ili montaze.

Potrosac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe

Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba

saobrazna specifikaciji proizvodaca te da ¢e ispravno

funkcionisati ako se potrosac bude striktno pridrzavao
uputstva za rukovanje i postupao sa robom na nacin kako
je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

- Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog,
uobicajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj
dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naci na LCD
panelu u okvirima propisanim standardima ISO-9241-
302:2008, odeljak 302; ISO 9241-303:2011; ISO 9241-
305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak 307.

- Software potrosacu nije prodat, veé¢ mu je dat na

koriscenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru, Potrosaé

koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo

da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez
naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva

odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u

pogledu te robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom
nije moguce, Potroac ima pravo da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili

zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu,

odnosno ako Prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u

primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez

znacajnijih nepogodnosti za Potro$acda zbog prirode robe i

njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom

predstavlja nesrazmerno opterecenje za Prodavca.

- Nesrazmerno opterecenje za Prodavca u smislu Zakona o

zastiti potrosaca, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem

cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove,
uzimajudi u obzir:

1) vrednost robe koju biimala da je saobrazna ugovoru;

2) znadaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih

nepogodnosti za Potrosaca.

Potro$ac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuée

umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog

nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi,

a ponovna opravka je moguca samo uz izri¢itu saglasnost

Potrosaca.

- Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je
Potro$ac¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znaéajnih neugodnosti za Potrosaca
i uz njegovu saglasnost.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od

dana prelaska rizika na Potrosaca, Potrosac ima pravo

da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni

zamenom, odgovarajuéim umanjenjem cene ili da izjavi

da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci

od dana prelaska rizika na Potro$aca, otklanjanje

nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost

Potrosaca.

Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost

ili roba za koju je izvr$en povradaj plac¢enog iznosa prelaze

u vlasniétvo Prodavca, odnosno Proizvodaca (Uvoznika).

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila

ugovoru, a narodito troskove rada, materijala, preuzimanja

i isporuke, snosi Prodavac.

Potro$a¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost

robe neznatna.

- Nece se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se

prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile okolnosti

navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i

Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:" i ,Gubitak

prava potro$aca nastaje” ove Reklamacione izjave.

Potro$ac ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu

Stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim

pravilima o odgovornosti za Stetu.

Rokovi

- Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru
koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na PotroSaca, sem za potro$ni materijal i onu vrstu
robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati
dve godine i koja je od strane proizvodaca odredena kao
takva (baterije, punjac, futrola, itd.). Rok od dve godine
se ra¢una od datuma predaje robe Potrosacu, datum
se nalazi na fiskalnom rac¢unu u sluéaju kupovine robe u



maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je
potpisao Potrosac u sluéaju kupovine robe na daljinu ili
izvan poslovnih prostorija Prodavca.
Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i
reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne
godine od dana prelaska rizika na Potrosaca.
Ako nesaobraznost nastane u roku od $est meseci od
dana prelaska rizika na Potrosaca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim
ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti.
- Po isteku roka od $est meseci od dana prelaska rizika na
Potro$aca, nesaobraznost robe dokazuje Potrosac.
Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac
koristi za otklanjanje nesaobraznosti.
Radi ostvarivanja svojih prava, Potrosac izjavljuje
reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem
odgovori Potroacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor
Prodavca na reklamaciju Potro§ac¢a mora da sadrzi
odluku Prodavca da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o
zahtevu Potro$aca i konkretan predlog i rok za resavanje
reklamacije. Rok za re$avanje reklamacije ne moze da
bude duzi od 30 dana od dana podnos$enja reklamacije.
- Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti
da udovolji zahtevu Potrosaca u roku koji je dogovoren,
duzan je da o produZavanju roka za re$avanje reklamacije
obavesti Potrosaca i navede rok u kome ce je resiti,
kao i da dobije njegovu saglasnost, §to je u obavezi
da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija.
Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je
samo jednom.

Reklamaciona lIzjava i Garantni list

- Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje
obedanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuca
pod uslovima datim u izjavi, kao i oglagavanju u vezi sa
robom. Ona ne isklju¢uje niti uti¢e na prava Potro$aca u
vezi sa saobrazno$c¢u robe ugovoru i moze predstavljati
dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno od
zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se
daju Potro$acu u vezi sa robom, a koja nisu predvidena
zakonom.

- Prava Potro$ada navedena u prethodnom stavu ovog
poglavlja sadrzana su u dokumentu pod nazivom
,Garantni list” ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu
izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na nacin
predviden tim dokumentom.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu
kompletnost i fizicku neostecenost, jer se naknadne
reklamacije toga tipa nece uvaziti.

- Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje
robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

Da obezbedi odgovarajué¢e ambijentalne uslove i strujno
napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.

- Da robu poveri na upotrebu licima obucenim za koriséenje
iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa uslovima
rada, uslovima ove Reklamacione izjave, kao i tehnickom
dokumentacijom.

Ukoliko za konkretnu Robu nije drugacije definisano u
njenoj tehnickoj specefikaciji i/ili opisu koji je dao Prodavac
ili proizvodag, Robu koristi isklju¢ivo za kuénu upotrebu.

- Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni
fiskalni racun ili drugi dokaz o kupovini uredaja

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu

kvarovi nastali zbog:

Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja ili

neadekvatnog odrzavanja.

Mehani¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog osteéenja

nastalog nakon kupovine robe.

Varijacija u naponu elektri¢ne mreze, udara groma i

pratecih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i

prirodnih dogadaja.

- Kori$éenja software-a, drugih priklju¢nih proizvoda,

delova ili potrodnog materijala koji nisu saglasni

specifikaciji proizvodaca.

Radnji potrosaca ili trecih lica, popravki ili prepravki robe

od strane neovlascenih lica, upotrebom neodgovarajuce

dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radnji.

Preteranim radnim opterecenjem robe, koje prevazilazi

tehni¢ki radni vek uredaja definisan od strane

proizvodaca, kori¢enja robe izvan granica naznaéenih

u uputstvu, izvan parametara radnog rezima, izvan broja

radnih sati i radnih ciklusa uredaja, parametara okruzenja

i radnih opterecenja preporuéenih od strane proizvodaca.

Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine,

ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

- Tro$enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se
upotrebom trose kao $to su: sijalice, lezajevi, creva, filteri,
kese za prasinu, cetke za usisivace, toneri, ink kertridzi,
glave ink jet Stampaca, valjci za povlaéenje, mehanizam za
transport papira, baterije, uredaji za skladistenje podataka
sa ograni¢enim brojem radnih ciklusa definisanim od
strane proizvodaca i sve ostalo $to proizvodac definise
kao potrosni materijal.

Gubitak prava potrosaca nastaje:

Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vrsena

neovlascena servisna intervencija.

Nestru¢nim i nesavesnim kori$¢enjem robe.

Ukoliko se Potrosa¢ ne pridrzava obaveza definisanih u

poglavlju Obaveze potrosaca.

- Ako Robu koja je namenjena za kuénu upotrebu koristi u
profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene:

- Kupac robe koji se ne smatra potrosa¢em u smislu Zakona
o zaétiti potro$aca ima pravo na saobraznost robe i
sva druga prava u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa
prodavcem takve robe. Ukoliko drugacije nije definisano
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potrosaéem u
smislu Zakona o zastiti potrosaca, ima pravo na rok za
saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana
prelaska rizika na kupca. U navedenom sluéaju, ostale
odredbe ove Reklamacione izjave ce se primenjivati
ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom o
prodaji te robe.

- Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaéeni

Reklamacionom izjavom napladuju se prema vazecem

cenovniku servisera.

Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je

potrosac upoznat i saglasan sa svime $to u njoj pise.

- Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bic¢e
nadlezan sud u Beogradu.



